Bericht der Geschaftsfuhrung 2023

Das Jahr 2022 war das erste Jahr nach der Corona Zwangspause. Unsere
Veranstaltungen konnten wieder durchgefuhrt werden und

ein Stlck weit hielt die Normalitat Einzug.

Der Krieg in der Ukraine hat Anfang des Jahres alle erschuttert und flr
Unsicherheit gesorgt. Weiterhin ist keine Entspannung in Sicht und es bleibt
Unklar, wie sich die Lage kinftig entwickeln wird.

Nichts desto trotz war es fur den Heimat- und Verkehrsverein touristisch
betrachtet ein insgesamt zufriedenstellendes Jahr.

Auch wenn der Trend zur Digitalisierung geht, bleiben Druckprodukte ein
beliebtes Mittel, um sich vor oder wahrend des Urlaubs zu informieren. Wir
sind bei den bekannten Flyern sowie dem Gastgeberverzeichnis geblieben
und haben diese Uber verschiedene Kanale vertrieben. Seit 2018 arbeitet der
HVV erfolgreich mit der Internetplattform Urlaubskataloge-gratis.de
zusammen. Interessierte kdnnen sich Uber die Webseite kostenfreies
Informationsmaterial, so auch das Werdumer Gastgeberverzeichnis
zuschicken lassen. Die Zahl der Anfragen erhéht sich jahrlich. 2021 wurden
660 Prospekte verschickt. Im letzten Jahr waren es knapp 750. Die
Zusammenarbeit wird auch 2023 fortgesetzt.

Unser Haupteinzugsgebiet ist nach wie vor NRW, gefolgt von Hessen,
Rheinland-Pfalz, Niedersachsen und Baden-Wurttemberg. Hier haben wir den
Luftkurort Werdum als Urlaubsort beworben. Regional lag der Fokus auf dem
Haustierpark als besonderes Ausflugziel.

Auch die sozialen Medien wie Instagram und Facebook wurden regelmafig
bespielt. Die Reichweite auf Facebook konnte um knapp 45 % und auf
Instagram um knapp 10% gesteigert werden.

Die Tourist-Information ist nach wie vor ein wichtiger Anlaufpunkt fur Gaste
und Einheimische. Wir sind hier gut aufgestellt und optimieren kontinuierlich
die Arbeitsablaufe und Prozesse. Immer wieder werden wir fur die
Freundlichkeit und den sehr guten Service gelobt. Das haben wir zum einen
den motivierten und engagierten Mitarbeitern zu verdanken, die ihre Aufgabe
als Dienstleister verinnerlicht haben und zum anderen den regelmaliigen
Schulungen im Rahmen der Service Qualitat, die noch einmal sensibilisiert.
Viele haben bereits mitbekommen, dass es eine personelle Umstrukturierung
gab — mit Claudia Peters ist eine langjahrige Mitarbeiterin ausgeschieden. Das
Team wird sich wieder neu finden mussen, wir sind uns aber sicher, dass wir
mit Sandra Agena eine gute Wahl getroffen haben und wir freuen uns sehr,
dass sie uns jetzt tatkraftig unterstutzt.

Im letzten Jahr haben wir in den Umzug und die neuen Raumlichkeiten der
Tourist-Information investiert.



Im Eingangsbereich, vor der Tourist-Information, gibt es einen neuen
Informationsbildschirm. Dieser lauft in der Zeit von 7:00 Uhr bis 21:00 Uhr und
wird mit allen wichtigen Informationen fir Gaste und Einheimische bespielt. So
ist es den Besuchern mdglich sich auch auerhalb der Offnungszeiten liber
aktuelle Veranstaltungen, Offnungszeiten und viele weitere Themen zu
informieren.

Im Rahmen des Projektes , Trinkwasser mobil“ stellten wir im Eingangsbereich
einen kostenfreien Trinkwasserspender auf. Dieser wird durch den OOWV
bereitgestellt und gewartet. Auf der Plattform ,destination.one” und ,einfach
Heimat"“ werden wir als Trinkwasserstation angezeigt. So kbnnen
Durchreisende oder Gaste vor Ort ihre Trinkwasserflaschen auffullen oder sich
bei einem Aufenthalt in der Tourist Information erfrischen.

Werdum hat auf3erdem ein weiteres Angebot dazugewonnen. Ulla Ludewig
und ihr Team haben ein Figurentheater im Obergeschoss des Gebaudes der
ehemaligen Raiffeisenbank eingerichtet. Die ersten Auffihrungen fanden Ende
2022 statt und wurden gut angenommen. In diesem Jahr soll ein neues Stlick
aufgelegt werden.

Wir haben auch in die Sicherheit investiert und zwei Bereiche des Gebaudes
mit Kameras ausgestattet. Im Obergeschoss sind derzeit bereits die wertvollen
Bilder des Hauptlingspaares ausgestellt und kinftig finden dort auch weitere
kulturelle Schatze ihren Platz, damit diese besser geschutzt sind haben wir
hier, sowie in dem Bereich des Souvenirshops jeweils eine Sicherheitskamera
installiert.

Der Heimat- und Verkehrsverein ist ein Teil des GroRen Ganzen. Wir
versuchen fur beste Rahmenbedingungen zu sorgen, bendtigen aber auch
immer die Unterstutzung und Zusammenarbeit aller anderen Beteiligten. Wenn
es Anderungen, Veranstaltungen oder neue Angebote gibt, bitten wir alle
Leistungstrager darum, uns ebenfalls zu informieren oder mit ins Boot zu
holen. Wir sind auf eine kooperative und produktive Zusammenarbeit
angewiesen. Gemeinsam bilden wir den Luftkurort Werdum und mussen dafur
sorgen, dass dieser attraktiv bleibt.

Ich bin immer offen fur Anregungen, Gesprache und dankbar fur eine effektive
Zusammenarbeit.

Das Jahr 2022 war insgesamt ein zufriedenstellendes Jahr mit den Ublichen
Herausforderungen. Jetzt blicken wir optimistisch und voller Tatendrang auf
2023.



Planung 2023 / 2024

In 2023 werden die Veranstaltungen in gewohnter Weise stattfinden. Es gibt
jedoch zwei Besonderheiten. Der Kneipptag, der in diesem Jahr an dem
Geburtstag von Sebastian Kneipp stattfindet, wird mit einem Musikabend
gekoppelt.

Unser Haustierpark feiert in diesem Jahr sein 25-jahriges Jubilaum. Anlasslich
dieses besonderen Ereignisses wird das Haustierparkfest zu einem
Festwochenende ausgedehnt. Den Beginn macht am Freitag ein Musikabend,
Samstag wird es einen Kindernachmittag geben und den Abschluss bildet
dann am Sonntag das Haustierparkfest, wie wir es kennen.

Alle Termine sind wie gewohnt in unserem Veranstaltungsflyer zu finden. Es
gibt auch in diesem Jahr zusatzlich den Kneippflyer, den Haustierparkflyer
sowie das Gastgeberverzeichnis.

Der Vertrag mit der Agentur, die derzeit unser Gastgeberverzeichnis gestaltet,
lauft aus und so haben wir fir 2024 neue Angebote bei verschiedenen
Agenturen eingeholt. Derzeit werten wir diese aus. Das Layout wird sich in
jedem Fall andern.

Wir planen aul3erdem eine Neuauflage des Flyers GesundAtletic. Dieser
beinhaltet Walking, Nordic-Walking und Joggingstrecken.

In diesem Jahr stehen vier unserer Zertifizierungen auf dem Prifstand.
Das sind das Service Q, Reisen fur alle, Kinderferienland und die |-Marke.
Diese Auszeichnungen sind wichtig, um uns von der Masse hervorzuheben.

Um Einheimischen und Gasten eine weitere Dienstleistung anbieten zu
kénnen, werden wir einen DHL-Paketshop in der Tourist-Information
integrieren. Hier konnen dann Briefmarken gekauft werden sowie Packchen
und Pakete abgegeben werden. Wir erhalten hierfur eine Provision und
konnen somit ein paar zusatzliche Einnahmen generieren.

Wir wollen auRerdem unseren Online Shop ausweiten. Derzeit erfolgt der
Vertrieb von Merchandise lediglich Uber Facebook und den Anbieter
~opreadshirt®. Wir werden einen eigenen Shop auf unserer Website integrieren
um unseren Online-Vertrieb anzukurbeln.

In 2023 wird es nach der Corona Pause auch wieder einen Kontrolleur geben.
Er wird den Wohnmobilstellplatz, den Haustierpark sowie die satzungsgemalie
Abrechnung der Gastebeitrage Uberprifen.

Zusammen mit der Gemeinde werden wir auch das Potenzial des
Wohnmobilstellplatzes weiter ausschopfen. Die Flache wird durch die
Gemeinde ausgebaut. Der Heimat und Verkehrsverein wird dann Automaten
fur den Gastebeitrag und die Stellplatzgebuhr bereitstellen. So sind Zahlungen
auch auRerhalb der Offnungszeit der Tourist-Information gewahrleistet.



Ein Thema, das fur das kommende Jahr besonderen Stellenwert hat, ist die
gemeinsame Gastekarte. Leider haben wir es nicht geschafft fur 2023 die
gemeinsame Gastekarte zu erhalten. Das ist sehr bedauerlich. Nur funf Orte
sind derzeit Teil der Nordsee ServiceCard. Der kleinste gemeinsame Nenner
bei der gegenseitigen Anerkennung der bestehenden Gastekarten war am
Ende der kostenfreie Eintritt zu den Grin- und Sandstranden.

Seit Anfang 2022 gibt es die TANO, eine neue Destinationsmanagement- und
-marketingorganisation fur die gesamte niedersachsische Nordsee incl. der
Seestadt Bremerhaven. Gemeinsam mit der TANO als Ubergeordnete
Dachorganisation wollen wir wieder zurtck zu einer grofen Gemeinschaft.

Es gab auch bereits erste Gesprache der beteiligten Orte und es zeichnet sich
ab, dass es 2024 wieder ein grolReres Gultigkeitsgebiet geben wird. Aulerdem
soll die Gastekarte digital werden.

Fur Werdum ist es allerdings unerlasslich auch die analoge Karte weiterhin
anzubieten, um sowohl Vermieter als auch Gaste schrittweise mit dem
digitalisierten Pendant vertraut zu machen.

Derzeit prufen wir auch, ob der Heimat- und Verkehrsverein ab 2024
Ausbildungsbetrieb werden kann. Wenn alle Voraussetzungen erfllt sind,
wollen wir im nachsten Jahr einen Platz als Kauffrau/mann far Tourismus und
Freizeit anbieten und einem jungen Menschen somit die Moglichkeit geben
diesen abwechslungsreichen und interessanten Beruf zu erlernen.



